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Suidzibu un apelaciju izskatiSanas
kartiba

1. Ievads

Ikvienai fiziskajai un juridiskajai personai ir tiesibas griezties institiicija ar
mutvardu un rakstveida iesniegumiem, siidzibam, pretenzijam, apelacijam un
priekslikumiem, ka arT sanemt atbildi p&c biitibas likumdoSana noteiktaja kartiba.

Stdziba - jebkuras organizacijas vai individa neapmierinatibas izpausme
sertifikacijas institlicijai attieciba uz tas darbibu vai bezdarbibu vai sertific€tas personas
darbibam, uz kuru tiek gaidita atbilde.

Apelacija—juridiskas vai fiziskas personas, pretendenta, kandidata vai sertificétas
personas iesniegums parskatit jebkuru lémumu, kuru ir pienémusi sertifikacijas
institlicija.

2. Siidzibu un apelaciju iesniegSanas kartiba

Stidzibas vai apelacijas iesnieguma noradamas zinas par ta iesniedz&ju (fiziskajai
personai - vards un uzvards, ka arT adrese un, ja nepiecieSams, citas zinas, kas palidz
sazinaties ar iesniedzgju; juridiskajai personai - nosaukums un juridiska adrese).
Iesniegumam, ja nepiecieSams, pievieno dokumentu kopijas, kas apstiprina iesnieguma
minétos apstaklus.

Iesniegumu var iesniegt rakstveida pa pastu vai elektroniska veida.

Stdzibu vai apelaciju iesniegumi tiek registréti un nodoti SC izpilddirektoram
turpmakai izskatiSanai.

3. Siidzibu un apelaciju iesniegSanas kanali

*  Pa pastu — siitot v@stuli Latvijas Dzelzcelnieku biedribai Dzirnavu iela 147/3,
Riga, LV-1050;
* Izmantojot E-adresi (skat. www.ldzb.lv) vai e-pasta adresi: ldzb@ldzb.lv


http://www.ldzb.lv/
http://www.ldzb.lv/

* NepiecieSamibas gadijuma stidzibu, apelaciju iesp&jams iesniegt klatiené
Dzirnavu iela 147/3, Riga, LV-1050, ieprieks piesakot savu apmekléjumu pa
talruni 27868171.

1. Siidzibu un apelaciju izskatiSana

Studzibu izskata un sniedz atbildi ne vélak ka viena ménesa laika no iesnieguma
sanemsanas. Gadijuma, ja ST méneSa laika ir valsts svétku dienas, tad Sis termins
automatiski tiek pagarinats par valsts svétku dienu skaitu. Ja atbildes sniegSanai tiek
pieprasiti papildus dokumenti, ka rezultata atbildi nevar sniegt noteiktaja laika, par to
tiek informéts siidzibas iesniedzgjs.

LDzB sekretare-lietvede informe iesniedz&ju par iesnieguma sanemsanu,
registré lietvedibas registra un nodod to LDzB prieks§sedétajam izskatisanai.

Iesniegumos, paskaidrojumos un papildus sanemtajos dokumentos sniegta
informacija un apstakli tiek izskatiti Stidzibu izskatiSanas komisija (turpmak SIK) ne
mazak ka tris SC darbinieku komisija: SC izpilddirektora, kvalitates vaditaja vai
attiecigas grupas vaditaja vadiba un noforméti ar protokolu, ko paraksta komisijas
vaditajs (apstiprina SC izpilddirektors, ja vin$ nav bijis komisijas vaditajs).

Ja iesniegums ir stidziba par SC sertific€tu biivspecialistu vai specialistu, kuram
veikts psihofiziologiskas profesionalas piemérotibas novértejums (PPPN), SC
izpilddirektors vai ta uzdevuma SC kvalitates vaditajs iepazistina attiecigas grupas
vaditaju (vai PPPN psihologu) par iesniegumu un pieprasa attieciga specialista
rakstisku paskaidrojumu par iesnieguma noraditajiem apstakliem. Ja nepiecieSams,
specialists tiek aicinats uz komisiju.

Ja iesniegums ir par SC darbinieku, SC izpilddirektors pieprasa attieciga
darbinieka paskaidrojumu. Darbinieks nevar tikt iesaistits komisijas lémuma
pienemsana.

Ja iesniegums ir apelacija par SC pienemtu l€mumu vai par buvspecialistu
iesp&jamiem parkapumiem, SC izpilddirektors nodroSina Ilemuma atkartotu izskatiSanu
SIK ne mazak ka 3 (tr1s) loceklu sastava, no kuriem vismaz 2 (divi) komisijas locekli
ir atbilstosaja darbibas sfera pieredz€jusi, augstas kvalifikacijas buivspecialisti.

Ja nepiecieSams pieaicina papildus attiecigas jomas darbiniekus vai uzdodot
jautajumu izskatit citiem attiecigas jomas darbiniekiem.

Stidzibas izskatiSana par biivspecialistu profesionalas darbibas parkapumiem
reglamentétaja sfera notiek saskana ar “Nolikumu par stidzibu vai kompetences
parbaudes iestades riciba esosas informacijas izskatiSanu, sakara ar buvspecialista
profesionalas darbibas parkapumiem reglament&taja sfera”.

Par SC komisijas pienemto lémumu tiek informé&ts iesnieguma iesniedzgjs un
persona par kuru iesniegums tika sanemts.



Ja iesnieguma iesniedzgjs nepiekrit SC pienemtajam lémumam un sniegtajai
atbildei, tas var:

* par gadijumu, kas attiecas uz SC darbibu valsts reglamentStajas sferas —
veérsties Ekonomikas ministrija viena ménesa laika no ta speka stasanas dienas
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba, iesniegumu par apstridésanu
iesniedzot Latvijas Dzelzcelnieku biedriba.;

* par gadijumu, kas neattiecas uz SC darbibu valsts reglamentétajas sféras

— versties ar prasibu LDzB valdg.

3. Nobeiguma jautajumi

Informacija par siidzibu un apelaciju izskatiSanas rezultatiem tiek sniegta SC
Konsultativas padomes sanaksmé&s un kalpo ka pamats korektivo vai preventivo
pasakumu veiksanai.

Visa saistita informacija tiek apkopota SC vadibas parskata.

LDzB SC pienemtos l@émumus var apstridét Administrativa procesa likuma
noteiktaja kartiba.



